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ＭＤＳ遊便新春号 

MDS 遊便 

 

GＸ（ｸﾞﾘｰﾝﾄﾗﾝｽﾌｫｰﾒｰｼｮﾝ）によるエネルギ

ー大変革はＤＸとＣＸで勝ち抜ける 

マーケティングデザインシステム株式会社 

代表取締役 浅見 博 

 

カーボンニュートラルへ向けてＧＸが動き出し、エ

ネルギーを軸とした新たな変革・革新が始まる 

新型コロウィルスのオミクロン株の爆発的な感染

拡大が起り、陰に隠れるように、エネルギー政策が大

転換が進もうとしています。菅首相による 2020 年 10

月のカーボンニュートラル(以下 CN)宣言に始まり、脱

炭素へ向けた動きが昨年から本格化しています。エネ

ルギー基本計画では、30 年に CO2 を 46%の削減へ

向けて動いています。最近は、風力発電の開発も盛ん

に行われ始めており、再生可能エネルギーを 30 年ま

でに現在の倍にするための取組みが本格化しています。 

昨年６月のグリーン成長戦略では、2050年のＬＰ

ガスが現在の 60%の需要が存在し、全量がグリー

ンＬＰＧとなると記載され希望が持てる表現だ 

下の資料は、日本 LP ガス協会で組織された「日本

グリーンＬＰガス推進協議会」の設立時に出された資

料にある 21 年６月に菅政権で発表された「グリーン

成長戦略」の文書から文字を見やすくした資料です。

ここにあるように、「「「「２０５０２０５０２０５０２０５０年年年年時点時点時点時点ににににおいてもおいてもおいてもおいても約約約約６割６割６割６割

のののの需要が維持される需要が維持される需要が維持される需要が維持される」」」」と明記され、さらに「「「「全量全量全量全量ををををググググ

リーンリーンリーンリーン LPLPLPLP ガスガスガスガスにににに代替することを代替することを代替することを代替することを目指す目指す目指す目指す」」」」としています。としています。としています。としています。 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

考えられていますが、それはほんの一部でしかあ 

しかし、全てが 2050 年に向けて徐々に下がるわけで

はなく、現状より厳しい消費者の視点や、競合エネル

ギーとの競争が予想されます。この厳しい競争を今回

トリプル X で 2030 年を超えて勝ち抜くために以下の

３つの X がカギを握ると考えています。 

①①①① GGGGXXXX((((グリーントランスフォーメーシグリーントランスフォーメーシグリーントランスフォーメーシグリーントランスフォーメーシ))))のののの推進推進推進推進ででででエエエエ

ネルギーネルギーネルギーネルギー大大大大変革変革変革変革をををを予測予測予測予測しししし体制体制体制体制改革改革改革改革しししし取り込もう取り込もう取り込もう取り込もう    

グリーントランスフォーメーシとは、聞きなれない

言葉ですが、政府か 2050 年に向けてカーボンニュー

トラル(以下 CN)を実現するためには、新たな成長とな

る脱炭素産業を興し育成することが必要となっていま

す。グリーングリーングリーングリーン LPLPLPLP ガスガスガスガスもももも、従来の、従来の、従来の、従来の化石燃料化石燃料化石燃料化石燃料をををを輸入し輸入し輸入し輸入し消費消費消費消費

するするするするのではなく、のではなく、のではなく、のではなく、バイオマスからバイオマスからバイオマスからバイオマスからのののの LPLPLPLP ガスガスガスガス製造業の製造業の製造業の製造業の創創創創

出出出出することですすることですすることですすることです。。。。また、発電や産業などからの CO2 を

分離し、水素と化合するプロパネーションで合成 LP ガ

スを作る産業の創造です。従来の元売メーカーが製造

業者になるか、大手の LP ガス会社が自社生産する時代

が到来するとされます。 

これからの 10 年、30 年後には、全く違う流通経

路の LP ガス業界となります。また、電気電気電気電気・・・・都市ガス都市ガス都市ガス都市ガスとととと

のののの戦い戦い戦い戦いにもにもにもにも対応対応対応対応できるできるできるできるコストコストコストコスト低減低減低減低減がががが大きな大きな大きな大きなカギカギカギカギです。

これらの政策や取るべき戦略を同封のセミナーで解説

しご提案しますので、ご期待ください。 

②②②② DDDDXXXX の導入推進の導入推進の導入推進の導入推進でででで成果成果成果成果を上げ生産性向上を上げ生産性向上を上げ生産性向上を上げ生産性向上とととと競争競争競争競争

力力力力強化強化強化強化、、、、顧客との関係強化顧客との関係強化顧客との関係強化顧客との関係強化をををを実践実践実践実践するするするする    

DX の導入推進の重要性と進め方については、昨

年４月に開催した弊社のセミナーに多くの方が参加

して頂きました。その際に申し上げた通り LPWA 導

入や Web 請求、保安点検のデジタル化などの業務の

DX 化は必須ですが、それ以上にデジタル化デジタル化デジタル化デジタル化の中での中での中での中で、、、、

顧客顧客顧客顧客とのとのとのとの関係性関係性関係性関係性強化強化強化強化を図るを図るを図るを図る DDDDXXXX がががが求められています求められています求められています求められています。 

DX 導入に適した基幹システムの導入推進、スマ

ホ時代に対応した SMS の活用、HP の活用などがあ

げられ、「攻めの DX」として顧客対象に応じたメー

ル送信・販促や訪問、提案の向上などがあります。セ

ミナーでは、NTT テレコン、FunFusion、エナジー・

ソリューションズの３社が事例を交え発表頂きます。 
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競争を勝ち抜く実践ニュース  

ＭＤＳ遊便 

本誌のご意見・お問合せは、メールで下記まで 

info@mdsys.co.jpinfo@mdsys.co.jpinfo@mdsys.co.jpinfo@mdsys.co.jp    

発行元 (2020 年１０月に事務所移転しています) 

マーケティングデザインシステム株式会社 

〒101-0025 東京都港区南青山 2-2-15 ウィン青山 1214 

TEL：03-3865-1338  FAX：03-6850-7117 

HP リニューアルしました。ご覧ください。www.www.www.www.mmmmdsys.dsys.dsys.dsys.co.jpco.jpco.jpco.jp/ 

こ の 封 筒 に は 、 次 の も の が 入 っ て い ま す 。 ぜ ひ ご 一 読 く だ さ い 。  

①①①①  Ｍ Ｄ Ｓ 遊 便２ ０ ２ ２ 年 春 号 (本 誌 、 無 料 で す ) 

②②②②  「 そ の お 困り Ｓ Ｍ Ｓ で 解 決 でき ま す !」  

③③③③  月 刊 Ｌ Ｐ ガス 「 2021 年 11 月 号 」 の 「 Ｓ Ｍ Ｓ 活 用記 事 」  

④④④④  「 研 修 案 内２ ０ ２ ２ 春 号 」 講演 と 研 修 の ご 案 内  

⑤⑤⑤⑤  「 電 化 か ら の 転 換 Ｃ Ｄ -Ｒ Ｏ Ｍ 」 の ご 案 内  

⑥⑥⑥⑥  「 ト リ プ ルＸ セ ミ ナ ー 案 内 パン フ レ ッ ト 」  
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③③③③ 顧客顧客顧客顧客とのとのとのとの関係性関係性関係性関係性を見直を見直を見直を見直すすすす CX=CX=CX=CX=顧客顧客顧客顧客経験価値の経験価値の経験価値の経験価値の向向向向

上上上上をををを図り図り図り図り攻めの攻めの攻めの攻めの営業が出来る営業が出来る営業が出来る営業が出来る会社会社会社会社となろうとなろうとなろうとなろう    

顧客満足を図るのは、CS 度を診断する CS 調査の

手法は、従来からありましたが、その CS は会社の改

善目標を設定するための調査では、ありませんでした。

また、顧客満足はお客様が、見かけたり調べたり、訪

問を受けたりという顧客接点で積み重なる経験から生

まれます。ここでの、顧客経験価値の CX=カスタマー

エクスペリエンスは、比較的新しいマーケティング用

語です。従来のＣＳ従来のＣＳ従来のＣＳ従来のＣＳ((((顧客満足顧客満足顧客満足顧客満足))))とＣＲＭとＣＲＭとＣＲＭとＣＲＭ((((カスタマー・カスタマー・カスタマー・カスタマー・

リレーションシップ・マネジメントリレーションシップ・マネジメントリレーションシップ・マネジメントリレーションシップ・マネジメント))))を掛け合わせを掛け合わせを掛け合わせを掛け合わせ、会

社の活動の中で顧客との接点が顧客にとっての体験と顧客との接点が顧客にとっての体験と顧客との接点が顧客にとっての体験と顧客との接点が顧客にとっての体験と

なり、その経験がお客様の感情となります。その経験なり、その経験がお客様の感情となります。その経験なり、その経験がお客様の感情となります。その経験なり、その経験がお客様の感情となります。その経験

や感情を調査や感情を調査や感情を調査や感情を調査して、具体的な改善活動として取組む具体的な改善活動として取組む具体的な改善活動として取組む具体的な改善活動として取組むも

のです。 

お客様の価値観が多様化し高齢化が進む中で、世代

間の要望や意向に多様性が求められています。また、

顧客もネット利用が進むために、ネットによる対応力

が、お客様の評価や経験価値に繋がる時代となってい

ます。 

世代的には、４０代以下の若い女性には、ネットや

ＳＮＳの活用も重要な接点や顧客満足の要件となって

います。ネット社会の中で、顧客との接点が大きく変

化しています。今こそ、顧客が求める対応・接点・提

案ができる事業者へ体制の構築と社員の質の向上が求

められています。その点を今回のセミナーでは、CX

で成果を上げている企業の講師を迎えて開催します。 

上場大手の小売業から流通業の会社など、多くの企

業で実績を上げており、固定的な顧客を抱える LP ガ

ス業界には、最適の顧客との関係強化策の一つです。 

耳新しい CX ですが、これからどんどん導入が進み

耳にすることが確実に増えます。顧客との関係強化に

悩む企業に対し、ご期待に副える内容です。 

④④④④ 2222030030030030 年年年年超へ超へ超へ超へ XXXX====トランスフォーメーショントランスフォーメーショントランスフォーメーショントランスフォーメーションをををを取取取取

り込り込り込り込みみみみ新たな新たな新たな新たな時代時代時代時代にににに適する適する適する適する会社会社会社会社へへへへ改革改革改革改革しようしようしようしよう    

いまは、本格的なトランスフォーメーション=変

革・変容の時代となっています。コロナ禍による社

会の大きな変化、消費者の変化、企業活動・営業活動

の変化、さらに飲食・旅館業の倒産や M&A など、トトトト

ランスフォーメーションランスフォーメーションランスフォーメーションランスフォーメーションをををを推進推進推進推進できなければできなければできなければできなければ、、、、変革変革変革変革にににに

ついていけない企業としてついていけない企業としてついていけない企業としてついていけない企業として、、、、淘汰されかねない淘汰されかねない淘汰されかねない淘汰されかねない時代時代時代時代と

なっています。 

大規模の事業者は、DX の導入を始めとして競争力

強化を図っています。地域地域地域地域型型型型のののの事業者事業者事業者事業者が、が、が、が、勝ち抜く勝ち抜く勝ち抜く勝ち抜くたたたた

めめめめには、には、には、には、トリプルトリプルトリプルトリプルＸＸＸＸをををを取り込んだ取り込んだ取り込んだ取り込んだ会社の会社の会社の会社の改革改革改革改革がががが急務急務急務急務と

考えています。時代の時代の時代の時代の変化を知り変化を知り変化を知り変化を知り新たな新たな新たな新たなシステムシステムシステムシステムと共と共と共と共

にににに、、、、社員社員社員社員の意識の意識の意識の意識を改革を改革を改革を改革していくことが急務していくことが急務していくことが急務していくことが急務です。今回

のトリプル X セミナーでは、各 X について、具体的に

わかり易く説明させて頂き、採るべき戦略や具体的な

システム、事例をご紹介させて頂きます。講師各社

は、具体的な事例を多く持つ会社です。ご期待くだ

さい。 

ぜひ、ご参加を検討してください。 

 

 

「トリプルＸセミナー」は時代の大転換を超えるため

のセミナーです。ZOOM参加と会場を並行開催。 

昨年 12 月よりセミナーの開催について検討を重ね

てきましたが、今回は「GX.DX.CX」の時代の変革を

表す内容で、トリプル X セミナーとして３月に開催を

決定して日程調整をしていました。 

しかし、年末から１月に入ってのオミクロン株の爆

発的な感染拡大で、開催を悩む時間が続きご案内が遅

くなりました。一部の年賀状をお足しさせて頂いた

方々には、日時を決めて刷り込んでもいました。 

最後の DM 完成の間近の 1 月 29 日に何と発熱し、

私自身がコロナに感染するという事態になりました。

移動はしたものの、感染者や濃厚接触者の方と会うこ

となく、感染となりました。中々恐ろしい感染力に、

本当に驚きです。ライフラインを守る皆さんは、感染

しないように努力されていることと存じますが、どこ

で感染しても、やむを得ない事態となっています。ご

注意ください。 

この DM に同封させて頂きましたが、パンフレット

の裏面を FAX して頂くか、メールでお申込みください。 

また、参加困難な方に参加困難な方に参加困難な方に参加困難な方には、は、は、は、当日の当日の当日の当日の録画データ録画データ録画データ録画データとととと資料資料資料資料もももも

販売させて頂きます販売させて頂きます販売させて頂きます販売させて頂きます。。。。 

同封したＳＭＳ(ショートメールメッセージ)の活用

は、安価で効率的な手法ご検討ください 

 今回本誌に同封しました携帯番号を使い SMS で連

絡するシステムです。保安の連絡の事例、Web による

延滞督促、ガス止め連絡から、購入対象への連絡など、

種々の業務に効率的に活用できます。また、導入導入導入導入コスコスコスコス

トもトもトもトも、、、、１件１件１件１件当たりの当たりの当たりの当たりの費用費用費用費用もももも極めて極めて極めて極めて安価で安価で安価で安価です。す。す。す。ぜひ、QR

コードから登録して、内容を確認してください。 

 また、携帯番号を活用した連絡は、現在の主流とな

りつつあるようです。実際に私が私が私が私がコロナにコロナにコロナにコロナに感染感染感染感染するとするとするとすると

厚労省厚労省厚労省厚労省からからからからショートメールショートメールショートメールショートメールが入りましたが入りましたが入りましたが入りました。。。。また、また、また、また、地元地元地元地元

のののの保健所から保健所から保健所から保健所からは、は、は、は、経過観察用経過観察用経過観察用経過観察用ののののサイトにサイトにサイトにサイトに登録登録登録登録するするするする案内案内案内案内

とととと情報情報情報情報がががが送られてきました送られてきました送られてきました送られてきました。これからは、SMS と改め

て実感した次第です。一昨年は、LINE を活用した政府

からのアンケートが入りましたが、今回は SMS に変わ

っています。携帯番号だけで、安価で効率的な連絡が

可能な証拠です。 

コロナ禍でもＷｅｂ研修・人材育成相談承ります 

政府は、現在は沖縄が沈静化していることを事例と

して、感染が沈静化することに期待しているようです

が、感染が落ち着いても人を集めての研修会の開催は、

躊躇されます。現在研修の開催は、難しくなっていま

すが、ＺＯＯＭを活用した研修や相談に対応させて頂

いています。気軽にご相談・お問い合わせください。 

いつでもいつでもいつでもいつでも何で何で何で何でもももも気楽に気楽に気楽に気楽にご相談ご相談ご相談ご相談・ご連絡ください・ご連絡ください・ご連絡ください・ご連絡ください。。。。 

編 集 後 記 を 兼 ね た編 集 後 記 を 兼 ね た編 集 後 記 を 兼 ね た編 集 後 記 を 兼 ね た ごごごご 挨 拶挨 拶挨 拶挨 拶 と ご 案 内と ご 案 内と ご 案 内と ご 案 内     


